
МИНИСТЕРСТВО
ТРАНСПОРТА

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

MINISTRY 
OF TRANSPORT 

OFTHE RUSS1AN FEDERATION

Our ref 
Наш №

#00459 OSJD IKRD Datę

К ом и тет О р ган изаци и  
сотрудничества ж ел езн ы х  д о р о г

прил. 2024 - 02"  2 7
г. Варшава

рабочий Ло

Министерство транспорта Российской Федерации направляет актуальную 
информацию для внесения изменений в пункт 3.2.3 «претензии, предъявляемые 
на основании СМГС» Приложения 5 «Информационное руководство» к Соглашению 
о международном железнодорожном грузовом сообщении (СМГС) относительно 
компетентных подразделений ОАО «РЖД» по рассмотрению претензий.

Приложение: на 4 л. в 1 экз.
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Комитет Организации сотрудничества железных дорог

г. Варшава

Министерство транспорта Российской Федерации направляет актуальную 
информацию для внесения изменений в пункт 3.2.3 «претензии, предъявляемые 
на основании СМГС» Приложения 5 «Информационное руководство» к Соглашению 
о международном железнодорожном грузовом сообщении (СМГС) относительно 
компетентных подразделений ОАО «РЖД» по рассмотрению претензий.

Приложение: на 4 л. в 1 экз.

Заместитель Министра В.О. Иванов



Приложение

3.2.3 претензии, предъявляемые на основании СМГС
Страна Наименование

перевозчика
Наименование 

компетентного органа 
перевозчика

Адрес компетентного органа 
Перевозчика

(почтовый адрес, телефон, 
факс, адрес электронной 

почты)

Предмет претензии

1 2 3 4 5
Российская
Федерация

ОАО «Российские 
железные дороги»

Московский 
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания - структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»:
При проследовании через 
входные (для импорта) и 
выходные (для экспорта и 
транзита) пограничные 
переходы Приволжской, 
Северо-Кавказской, Юго- 
Восточной, Московской, 
Октябрьской,
Калининградской железных 
дорог

> по импортным грузам;
> по экспортным грузам;
> по экспортным, 

импортным и 
транзитным грузам

Российская Федерация 105064,
г. Москва, Басманный тупик,
д. 6А, стр. 1

Эл. почта (для обмена 
информацией с иностранными 
перевозчиками по претензиям): 
AFT02_SlievkoplyasAS@msk.rzd.rn 
UPRM_Y urchukIV@msk.rzd.ru

Претензии по несохранным 
перевозкам грузов, за 
повреждение контейнеров и 
превышение срока доставки 
груза, предъявляемые к 
ОАО «РЖД»:

- получателями;
- отправителями;
- иностранными перевозчиками 
(при определении 
ответственности ОАО «РЖД»)

mailto:AFT02_SlievkoplyasAS@msk.rzd.rn
mailto:urchukIV@msk.rzd.ru
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Западно-Сибирский 
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания -структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»
При проследовании через 
входные (для импорта) и 
выходные (для экспорта и 
транзита) пограничные 
переходы Западно-Сибирской, 
Южно-Уральской, Восточно- 
Сибирской, Забайкальской и 
Дальневосточной железных 
дорог

> по импортным грузам;
> по экспортным грузам;
> по экспортным, 

импортным и 
транзитным грузам

Российская Федерация 630004, 
г. Новосибирск, ул. Дмитрия 
Шамшурина, 33

Эл. почта (для обмена 
информацией с иностранными  
перевозчиками по претензиям): 
tcfto_z-sib@wsr.rzd.ru

Претензии по несохранным 
перевозкам грузов, за 
превышение срока доставки 
груза и повреждение 
контейнеров, предъявляемые к 
ОАО «РЖД»:

- получателями;
- отправителями;
- иностранными перевозчиками 
(при определении 
ответственности ОАО «РЖД»)

Московский 
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания - структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»:
При отправлении со станции 
(экспорт) или прибытия на 
станции (импорт) 
Горьковской, Северной,

Российская Федерация 105064,
г. Москва, Басманный тупик,
д. 6А, стр. 1

Претензии, предъявляемые к 
ОАО «РЖД» (кроме претензий 
по несохранным перевозкам 
грузов, повреждению 
контейнеров и претензий за 
превышение срока доставки 
груза)

mailto:tcfto_z-sib@wsr.rzd.ru


Куйбышевской, Приволжской, 
Северо-Кавказской, Юго- 
Восточной, Московской, 
Октябрьской,
Калининградской железных 
дорог

> по импортным грузам;
> по экспортным грузам

Западно-Сибирский 
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания -структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»:
При отправлении со станций 
(экспорт) или прибытия на 
станции (импорт) 
Свердловской, Южно- 
Уральской, Западно- 
Сибирской, Красноярской, 
Восточно-Сибирской, 
Забайкальской и 
Дальневосточной железных 
дорог

> по импортным грузам;
> по экспортным грузам

Российская Федерация 630004, 
г. Новосибирск, ул. Дмитрия 
Шамшурина, 33

- получателями, плательщиками;
- отправителями, плательщиками
Претензии, предъявляемые к 
ОАО «РЖД» (кроме претензий 
по несохранным перевозкам 
грузов, повреждению 
контейнеров и претензий за 
превышение срока доставки 
груза)

- получателями, плательщиками;
- отправителями, плательщиками
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Московский
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания - структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»:
При проследовании через 
входные пограничные 
переходы Приволжской, 
Северо-Кавказской, Юго- 
Восточной, Московской, 
Октябрьской,
Калининградской железных 
дорог

> по транзитным грузам
Западно-Сибирский 
территориальный центр 
фирменного транспортного 
обслуживания -структурное 
подразделение Центра 
фирменного транспортного 
обслуживания - филиала 
ОАО «РЖД»:
При проследовании через 
входные пограничные 
переходы Западно-Сибирской, 
Южно-Уральской, Восточно- 
Сибирской, Забайкальской и 
Дальневосточной железных 
дорог

> по транзитным грузам

Российская Федерация 105064,
г. Москва, Басманный тупик,
д. 6А, стр. 1

Российская Федерация 630004, 
г. Новосибирск, ул. Дмитрия 
Шамшурина, 33

Претензии, предъявляемые к 
ОАО «РЖД» (кроме претензий 
по несохранным перевозкам 
грузов, повреждению 
контейнеров и претензий за 
превышение срока доставки 
груза)

- отправителями, плательщиками
Претензии, предъявляемые к 
ОАО «РЖД» (кроме претензий 
по несохранным перевозкам 
грузов, повреждению 
контейнеров и претензий за 
превышение срока доставки 
груза)

- отправителями, плательщиками
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